
รายงานผลการดำเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบรหิารส่วนตำบลห้วยไร่ 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

(รอบ 6 เดือนแรก ระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565) 
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ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไร่ ประจำปีงบประมาณ                
พ.ศ.2564 และได้กำหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไร่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไร่ รอบ 6 เดือนแรก ระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 
2565 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการ
ดำเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1 .  ม า ต ร ก า ร
ปรับปรุงคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ประชาชนเป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก ำห น ด ให้ ดี ขึ้ น 
แ ล ะ ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนอย่างเท่า
เที ยมกั น โดย ไม่
เลือกปฏิบัติ 

1. การจัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ  ขั้นตอน 
ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร 
ให้บริการอย่างชัดเจน โดย
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอน 
การให้ บ ริการงานด้ าน
ต่างๆ อย่างทั่วถึง 
2 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป  มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก และเท่าเทียม
กัน  
3 . การส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง 
สม่ำเสมอ 
4. การสร้างกระบวนการ
ป รึ ก ษ าห ารื อ ระห ว่ า ง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญ หา 
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ทุกสำนัก/
กอง 

 

ต.ค.64 
ถึง ก.ย.65 

1 .ดำเนิ นการ
ปรับป รุ งและ
เผ ยแพ ร่ คู่ มื อ
มาตรฐานการ 
ใ ห้ บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น
ค ร อ บ ค ลุ ม 
ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก
ง า น บ ริ ก า ร 
ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์
ของ หน่วยงาน 
2 .เ พ่ิ ม ช่ อ ง 
ทางการสื่อสาร
ใ ห้ กั บ 
ป ร ะ ช า ช น
ผู้รับบริการใน
การแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ 
คำแน ะน ำใน
การพัฒนาและ
ป รั บ ป รุ ง
คุณ ภ าพ แ ล ะ 
มาตรฐานการ
ให้บริการผ่าน
เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก 
ของหน่วยงาน 
อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 

ควรดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 
ต ล อ ด ทั้ ง 
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการ
ดำเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

2. มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่ อ ส า ร กั บ
ประชาชน ในการ
ชี้ แ จ งแ ล ะต อ บ
คำถาม เมื่อมีข้อ
กั งวลสงสั ยจาก
ป ร ะ ช า ช น
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด ำ เนิ น ง า น ให้
ชั ด เจ น ม าก ขึ้ น 
และการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่เข้าถึง
ง่ าย  ไม่ ซั บ ซ้ อน 
และเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น 
 

1.  ก า ร จั ด ท ำ สื่ อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
เปิดเผยข้อมูล บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึง ข้อมูล และ
มี ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์
แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล 
ข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 
2 . การเผยแพร่ข้ อมู ล
พ้ื น ฐ าน เกี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พั ส ดุ แ ล ะก าร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าว ประชาสัมพันธ์ และ
มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์
กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ประชาชนทั่วไป ผ่านทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน โดยลงข้อมูล
ใน เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
3. ปรับปรุงการให้บริการ
ผ่านระบบe-service ให้
ค ร อบ ค ลุ ม ใน ทุ ก งาน
บริการของหน่วยงานโดย
ต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ตำแหน่งที่สามารถเข้าถึง
แ ล ะ  สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลา และ
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน 
URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยตรง 

ทุกสำนัก/
กอง 

 

ต.ค.64 
ถึง ก.ย.65 

1. เพ่ิมสื่อ 
ประชาสัมพันธ์
แ ล ะ เปิ ด เผ ย
ข้อมู ล พ้ืนฐาน
เกี่ ย ว กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น
ครบ ถ้ วน  บ น
เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก
ของหน่วยงาน
ให้ มีช่องทางที่
ห ล า ก ห ล า ย 
และง่ายต่อการ
เข้าถึงและสร้าง
ป ฏิ สั ม พั น ธ์
แ ล ก เป ลี่ ย น
ข้อมูลข่าวสาร
กั น ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
2.เพ่ือช่องทาง 
การให้ บริการ
ผ่ า น ร ะ บ บ               
e-service 
ครอบ คลุ ม ใน
ทุกงานบริการ
ของหน่วยงาน 
และง่ายต่อการ
เข้าถึง 

ควรดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 
ต ล อ ด ทั้ ง 
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการ
ดำเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

3 .  ม า ต ร ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ทำงานที่คำนึงถึง
ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง
ป ระช าช น แล ะ
ส่วนรวมเป็นหลัก
และเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 
 

1 . สร้ างจิ ตสำนึ กและ
ความตระหนั ก ในการ
ทำงานเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนรวมเป็น
หลั ก ให้ แก่บุ คลากรใน
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย จั ด
กิ จ ก ร ร ม เส ริ ม ส ร้ า ง
จิ ต ส ำ นึ ก แ ล ะ ค ว า ม
ตระหนักในการทำงาน 
2 . จั ด กิ จ ก รรม รั บ ฟั ง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้ ส่ ว น เสี ย  เกี่ ย ว กั บ
ยุทธศาสตร์การดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไร่ 
3 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 
 

ทุกสำนัก/
กอง 

 

ต.ค.64 
ถึง ก.ย.65 

1. จัดทำแผ่น
พับ/คู่มือในการ
เสริมสร้างสร้าง
จิ ตส ำนึ กและ
ความตระหนัก
ในการทำงาน
เพ่ือประโยชน์
ของประชาชน
ส่ ว น รวม เป็ น
หลั ก เผยแพร่  
ให้กับบุคลากร
ใน ห น่ ว ย งาน 
เ พ่ื อ ใช้ ยึ ด ถื อ
เป็นแนวทางใน
การทำงาน 
2. เพ่ิมช่องทาง
ใน ก า ร แ ส ด ง
ค ว าม คิ ด เห็ น
ของประชาชน
ให้ เข้ า ถึ ง ง่ า ย
แ ล ะ มี ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย
ผ่ าน ช่ อ งท า ง
ออนไลน์ต่างๆ 
มากขึ้น  

ควรดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 
ต ล อ ด ทั้ ง 
ปีงบประมาณ 

 


